Panaszkezelési Szabalyzat

A panaszkezelési eljaras célja, hogy a CSAK Pont Pitvaros - Csalad és KarrierPONT munkavégzés kdzben
esetlegesen felmerilt problémakat, vitakat a legkorabbi id6pontban, és a legmegfelel6bb szinten
lehessen megoldani.

Az CSAKPont célcsoportjat, illetve dolgozdit panasztételi jog illeti meg. Panaszt tenni olyan lgyekben
lehet, melyekkel kapcsolatban az CSAKPont koteles, illetve jogosult intézkedésre.

A Panaszkezelési szabalyzatrél a CSAKPontba valé belépéskor a célcsoportot és minden dolgozdét
tdjékoztatni kell.

A panaszkezeld felé a panasztev6k panaszaikat megtehetik:
e személyesen (ligyfélszolgalatosnal)
e telefonon (20/350-2432)
e irdsban (6914 Pitvaros, Arany Janos u. 16/1)

o elektronikusan a csak.pitvaros@gmail.com

A szbbeli panaszt a Csalad és KarrierPONT haladéktalanul megvizsgalja és a lehet6 legrovidebb id6n
bellil orvosolja. Ha a partner a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a fenntarténal élhet tovabbi
panasszal.

irdsbeli panasz esetén azt érdemben megvizsgdljuk és a panasszal kapcsolatos alldspontunkat
jegyz6konyvben rogzitjik és az érdemi dontést/intézkedést pontos indoklassal elldtva a panasz
kozlését kovetd 15 napon beliil irasban megkuldjlk a panaszt tevé részére.

Panaszkezelési rend

e A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel
kell tarni a panasz okat, indokat és ezt kvet6en a panaszt minél el6bb orvosolni kell.

e A panaszokat és a panaszosokat megkilonboztetés nélkiil, egyenlGen, azonos eljarasok
keretében és szabalyok szerint kezeljik.

e A panasz jogossagat, az okaval kapcsolatos korllményeket a szakmai vezetd koteles
megvizsgdlni, jogossaga esetén az ok elharitdsaval kapcsolatban dontést hozni, hogy az
érintettek megdllapodasra jussanak.

Amennyiben a panaszban az egyik dolgozo is kozvetleniil érintett, akkor a egy masikuk feladata a
problémamegoldas.

A panaszokrdl az ugyfélszolgalatos munkatdrs a szakmai vezet6 iranyitasaval Panaszkezelési
nyilvantartast vezet az alabbi tartalommal:




e Panaszkezelés id6pontja

e Panasztev6 neve

e Panasz leirdsa

e Panaszfogadd neve, beosztasa
e Kivizsgalas mddja

e Kivizsgalas eredménye

e Szlikséges intézkedések

o Végrehajtasért felelés neve

e Panasztev( tajékoztatasanak id6épontja

Panaszkezelési nyilvantartas mellékletei:
e (rasban tett panasz dokumentumai
e panasztevl nyilatkozata, hogy a tajékoztatdban foglaltakat elfogadia,
e lletve ennek hidnyaban jegyz6konyv indoklassal arrél, hogy nem fogadja el

e Uutdbbi esetén a feljegyzés a tovabbi teend6krél.

A szabalyzat személyi és térbeli hatalya:

A szabdlyzat a Csalad és KarrierPONT valamennyi partnerére, szervezeti egységére és alkalmazottjara
kiterjed.

Szani Marianna

szakmai vezet6




